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NAITA SOPIMUSEHTOJA SOVELLETAAN ~KAIKKIN TOIMITTAJAN ~ASIAKKAALLE ~SUUNNITTELEMIIN,
VALMISTAMIIN, TOIMITTAMIIN, TAI RAATALOIMIIN OHJELMISTOIHIN SEKA OHJELMISTOIHIN LITTYVAAN
KONSULTOINTIIN, KOULUTUKSEEN, KAYTTOTUKEEN SEKA PAIVITYSPALVELUUN.

1. Maaritelmat

1.1 Sopimuksella tarkoitetaan sopimusosapuolten
allekirjoittamaa toimitus- ja/tai kayttdtukisopimusta kaikkine
litteineen.

1.2 Ohjelmistolla, jaliempana ohjelmisto tai ohjelma,
tarkoitetaan Toimittajan suunnittelemia ja/tai valmistamia
tietokoneohjelmia, jotka on yksildity toimitus- jaftai
kéyttotukisopimuksen kohdassa 2. Ohjelmistolla tarkoitetaan
myds ohjelmiston uutta vali- tai paivitysversiota.

1.3 Ohjelmistokappaleella tarkoitetaan ohjelmiston
yksittaistd, tekijanoikeuslain 1 luvun 2 §:ssd tarkoitettua,
teoskappaletta.

1.4 Ohjelmiston toimintaympéristélld tarkoitetaan sitd
kayttojarjestelmén, tietokonelaitteistojen ja niihin liitettyjen
ulkoisten taikka sisdisten lisdlaitteiden sekd muiden
valmistajien ohjelmien muodostamaa kokonaisuutta, johon
ohjelmisto osaltaan installoidaan.

1.5 Valmisohjelmalla tarkoitetaan  kolmannen tahon
valmistamaa vakiotietokoneohjelmiston ohjelmistokappaletta
taikka mainitun ohjelmiston lisenssié.

1.6 Lisenssilla tarkoitetaan Toimittajan tai kolmannen tahon
myontdmaa tietokoneohjelman kayttdoikeuden alaa ja
lagjuutta.

1.7 Muutos- ja lisatyolld tarkoitetaan ennen toimituksen
hyvaksymistd mutta toimitussopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen esitettdvaa muutosta tai lisdysta sopimuksen
kohteeseen.

1.8 Tarkastusajanjaksolla tarkoitetaan sitd  ohjelman
toimitusajankohdasta alkavaa neljdntoista (14) péivén
ajanjaksoa, jonka kuluessa Asiakkaan on tarkastettava
sopimuksen kohde.

1.9 Sopimuksen paivittimiselld tarkoitetaan sopimusten
litteissé ilmoitettujen tietojen muuttamista, uudistamista tai
lisdémista siten, ettd kyseessd oleva muutos, uudistus tai
lisdys paivatddn ja hyvéksytddn sopimusosapuolten
allekirjoituksin tai sopimusosapuolten sopiman muun yhteisen
k&ytdnndn mukaisesti.

1.10 Raatéloinnilld tarkoitetaan ohjelmiston suunnittelemista
tai muuttamista Asiakkaan tarvemaarityksen mukaisesti.
Raataloinnilla tarkoitetaan esimerkiksi ohjelmiston tietojen
siitdmiseksi  toiseen tietokoneohjaohjelmistoon tehtavaa
lisdohjelmaa.

1.11 Kayttotuella  tarkoitetaan  Ohjelmiston  kaytén
ongelmatilanteiden selvittelya varten tapahtuvaa puhelimen,
sahkaopostin, tietolikenneyhteyden tai telekopion valityksella
annettavaa Asiakastukea.

1.12 Postituspalvelulla tarkoitetaan Wintie-ohjelmiston avulla
laadittujen laskujen, kokouskutsujen ja tiedotteiden sahkoista
postituspalvelua.

1.13 Paivitykselld, Paivitysversiolla tai Paivityspalvelulla
tarkoitetaan péivityssopimuksen kohteena olevaa ohjelmiston
uutta paaversiota.

1.14  Vadliversiolla tarkoitetaan ohjelmistosta Asiakkaalle
toimitettua huoltoversiota.

1.15 Toimitusajankohdalla tarkoitetaan hetked, jolloin
sopimuksen kohde on luovutettu postin tai muun
rahdinkuljettajan kuljetettavaksi taikka suoraan Asiakkaalle

1.16 Vaaranvastuun  siirtymisella  tarkoitetaan  sitd
ajankohtaa, jolloin riski ja vastuu sopimuksen kohteen
fyysisestd vaurioitumisesta tai katoamisesta siirtyy toiselle
sopimusosapuolelle.

2. Ohjelmiston kayttoehdot

2.1 Sopimuksen kohteena oleva ohjelmisto on Asiakas- ja
toimipaikkakohtainen. Toimipaikka ilmenee toimitussopimuk-
sesta.

2.2 Asiakas sitoutuu siihen, ettei myy, vuokraa, lainaa tai
muulla tavoin luovuta sopimuksen kohteena olevaa
ohjelmistoa, sen paivitysversioita tai ohjelmistoon liittyvia
kayttdoikeuksia kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan
kirjallista lupaa.

2.3 Ohjelmistoa saa kayttdd vain yhdessa tietokone-
laitteistossa kerrallaan, ellei Toimittaja ole mydntanyt tatd
laajempaa kayttdoikeutta Asiakkaalle. Tall6in asiakkaalla on
oikeus kayttaa sopimuksen kohteena olevaa ohjelmistoa vain
Toimittajan myontamien kokonaiskayttdoikeuksien maaran
osoittamassa laajuudessa.

2.4 Ohjelmiston ja sen oheismateriaalin kopioiminen milla
tahansa tekniselld menetelmalld ilman Toimittajan kirjallista
lupaa on tekijanoikeuslain nojalla kielletty.



2.5 Asiakkaalla on oikeus ottaa ohjelmistosta tarpeelliset
varmuuskopiot vain ohjelman séilyttdmista varten.

2.6 Asiakkaalla ei ole oikeutta tutkia, purkaa, muuttaa, tai
kiertdd  ohjelmakoodia ilman  Toimittajan  kirjallista
suostumusta.

3. Toimitusehdot

3.1 Ohjelmisto toimitetaan Asiakkaalle toimitussopimuksessa
yksiloidylla tavalla ja ajankohtana.

3.2 Vaaranvastuu sopimuksen kohteesta siirtyy ohjelmiston
tai paivitysversion toimitusajankohdan jélkeen Asiakkaalle.

3.3 Ohjelmiston asentamisen laitteistoonsa suorittaa Asiakas
itse, ellei toimitussopimuksessa nimenomaisesti ole toisin
sovittu.

4. Maksuehdot

4.1  Asiakkaan maksuehto on neljatoista (14) péivaa netto
tosiasiallisesta toimituspéivastd tai laskun péivdmaérasta
lukien sen mukaan, kumpi on mydhaisempi.

4.2 Sopimuksen kohteen koulutus- ja asennusjaksot matka-,
majoitus ja paivarahakuluineen voidaan laskuttaa valittomasti
jakson tultua suoritetuksi taikka myéhemmin Toimittajan
harkinnan mukaan.

4.3 Asiakkaan maksusuoritusten viivastyskorko maaraytyy
korkolain mukaan.

4.4 Asiakkaalla ei ole oikeutta pidattyd maksamasta
kauppahintaa tai ké&yttétuen vuosimaksua tai niiden osaa
kolmannen tahon valmistamassa tai toimittamassa
valmisohjelmassa, kayttdjarjestelméssa tietokonelaitteistossa
taikka muussa tietokoneohjelmassa kuin  sopimuksen
kohteena olevassa ohjelmassa olevan olennaisen virheen tai
puutteen vuoksi.

4.5 Kaikki sopimuksissa tai Toimittajan hinnastossa mainitut
hinnat ovat arvonliséverottomia ja niihin tulee lisata kulloinkin
voimassaoleva arvonlisdvero. Mikéli arvonlisdveron mééaraa
muutetaan tai valtiovallan toimesta maaratdan uusi,
sopimuksen kohteen hintaan valittomasti vaikuttava vero tai
muu virallisluonteinen maksu, voidaan sovittua hintaa muuttaa
ja korottaa veron tai muun maksun suuruutta vastaavalla
maaralla.

4.6 Kaikkiin Toimittajan toimittamiin ohjelmistoihin ja muihin
mahdollisiin tuotteisiin sisaltyy omistuksen pidatysehto, jonka
mukaan tuotteet ovat Toimittajan omaisuutta kunnes
kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

5. Lisamaksut ja hintojen muuttaminen

5.1 Mikali Toimittajan ohjelmistokehitykseen kayttamien
ohjelmointikielien tai  muiden  sovelluskehitystydkalujen
valmistajat maaradvat sopimuksen voimaantulon jalkeen

sellaisia uusia lisenssiehtoja tai rajoituksia taikka uusia
lisenssimaksuja, jotka vAlttdméattd vaikuttavat yllépidon
hintaan tai edellyttavat ohjelmiston paivitysversioiden
yhteyteen uusia lisensseja, Toimittajalla on talldin oikeus
laskuttaa mainittujen valttdmattémien uudistusten aiheuttamat
kustannukset asiakkaalta. Toimittajan tulee ilmoittaa
lisdmaksuista Asiakkaalle kirjallisesti ja vahintdan kuukautta
(1) ennen uudistusten voimaantuloa ja laskutusta.

5.2 Mikali Asiakkaan, ilman Toimittajan lupaa, tekemat omat
muutokset ohjelmiston tietokantaan aiheuttavat lisatyoté
Toimittajalle, Toimittajalla on oikeus veloittaa tallaisesta
lisaty6sté aiheutunut selvitys- tai korjaustyd ja kulut voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

53 Mikali  Asiakkaan  toimintaympéristén  (laitteisto,
kayttojarjestelmat, muut ohjelmat) todetaan aiheuttaneen
ongelmia tai virheellisyyksid ohjelmiston toimintaan, on
Toimittajalla  oikeus  veloittaa  asiakkaalta  virheiden
korjauksesta ja selvitystydsté aiheutunut tyd ja kulut voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

6. Muutos- ja lisatyot

6.1 Asiakkaan tai  Toimittajan  ennen  toimituksen
hyvaksymistd esittdmd muutos- tai lisatyd, joka ei sisélly
toimitussopimukseen ja joka vaikuttaa sopimuksen kohteen
toimitusaikatauluun tai sopimuksen kokonaiskauppahintaan,
tulee kyseesséd olevan toimitussopimuksen osaksi ja
sopimusosapuolia sitovaksi vain, mikli muutos- tai lisatydsta
on erikseen kirjallisesti sovittu sopimusosapuolten valilla.

6.2 Kohdassa 6.1 tarkoitetun muutos- ja lisatydn sisalto,
hinta ja toimitusaika sovitaan erikseen.

7. Vastaanotto ja toimituksen hyvaksyminen

7.1 Sopimuskohteen  toimitusajankohtana,  Asiakkaan
velvollisuutena on ottaa sopimuksen kohde vastaan.
Asiakkaan vastaanottovelvollisuuteen sisaltyy ohjelmiston
toimintaympariston edellytysten asianmukainen jarjestaminen
siten, ettd sopimuksen kohteen asentaminen on mahdollista
suorittaa. Asiakas vastaa siita, ettd toimintaymparistd on
vahintaan liitteessa A2 esitetyn mukainen.

7.2 Toimittajan taytettya toimitusvelvollisuutensa kohdan 3.1
mukaisesti, tulee Asiakkaan tarkastaa toimitetun ohjelmiston
tai palvelun sopimuksenmukaisuus ja sekd oikeellisuus
neljantoista (14) paivan kuluessa ohjelmiston tai palvelun
toimitusajankohdasta lukien. (Tarkastusajanjakso)

7.3 Sopimuksen kohde katsotaan hyvaksytyksi, kun siina
tarkastusjakson aikana reklamoidut puutteet ja virheet on
korjattu.

7.4 Mikali sopimuksen kohteessa ei edelld yksildidyn
tarkastusajanjakson aikana ole iimennyt reklamoituja puutteita
tai virheitd, katsotaan sopimuksen kohde hyvéksytyksi
tarkastusajanjakson paattyessa.



8. Tekijanoikeus

8.1 Toimittajan  suunnittelemien  ohjelmistojen  kaikki
tekijanoikeudet ja sopimuksiin liittyvien tehtavien hoitamisessa
syntyneet immateriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle tai
Toimittaja on saanut alkuperaisen valmistajan lisenssin
ohjelmiston  kaupalliseen  hyddyntdmiseen.  Toimittaja
vakuuttaa, ettd ohjelmisto ei loukkaa kolmannen tahon
oikeuksia.

8.2 Sopimusten kohteena olevien ohjelmistojen luovutuksella
Toimittaja ei luovuta Asiakkaalle tekijanoikeuksiaan tai muita
immateriaalioikeuksiaan ~ miltddn  osin, ellei  toimitus-
sopimuksessa ole nimenomaisesti toisin sovittu.

9. Takuu

9.1 Toimittaja takaa ohjelmiston toimivuuden  kaytto-
tarkoitukseensa sellaisena kuin se kuvattu ohjelmiston
kéyttdohjeissa. Ohjelmiston toiminnalliselle kokonaisuudelle
myonnetdan yhdeksankymmenen (90) paivan takuu, joka
alkaa ohjelmiston toimitusajankohdasta. Takuu on sidottu
ohjelmiston liitteessd A 2 yksildityyn toimintaymparistoon.
Takuu ei koske valmisohjelmia.

9.2 Ohjelman toimitusmateriaalin viallisuudet Toimittaja
korjaa  takuuaikana  viivytyksettd, mikali materiaalin
virheellisyys ei ole seurausta Asiakkaan huolimattomuudesta.
Toimitusmateriaalissa olevan virheellisyyden Toimittaja korjaa
vaihtamalla sen tarvittaessa uuteen. Materiaalissa havaitun
viallisuuden korjaamiseksi Asiakkaan on palautettava
vioittunut alkuperdinen materiaali vipymétta Toimittajalle.

9.3 Takuu ei kata ohjelmiston tai tietokonelaitteiston vaarasta
tai huolimattomasta  k&ytdstd aiheutuneita vahinkoja,
tuhoutuneita tietoja, tiedostoja tai muuta dataa. Ohjelmiston
huolellisesta kayttdmisestd (mm. s&énndllinen varmuus-
kopiointi ja virustarkastus) sekd ohjelman tuloksista,
varmuuskopioinnin - onnistumisesta ja muista suoritteista
vastaa Asiakas.

9.4 Takuu ei kata Asiakkaan mahdollisesti tekemia omia
muutoksia  sopimuksen  kohteeseen eika mahdollisen
raataloinnin toimivuutta muussa kuin raataldinnin kohteena
olevassa ohjelmaversiossa.

9.5 Toimittaja on suorittanut ohjelmiston seka paivitys-
version ja niiden fyysisend toimitusmateriaalina olevan
ohjelmistokappaleen virustarkastuksen. Vastuu viruksista ja
niiden mahdollisesti aiheuttamista vahingoista on ohjelmiston
toimitusajankohdan jalkeen asiakkaalla.

10. Ylivoimainen este

10.1 Kumpikaan  sopimusosapuoli ei  vastaa toiselle
sopimusosapuolelle, sopimukseen perustuvan suorituksen
viivastymisestd tai muun sopimusvelvoitteen tayttamatta
jattamisesta tai siit aiheutuneesta vahingosta, mikali viivastys

tai tayttdmatta jadminen on aiheutunut ylivoimaisesta esteesta
(Force Majeure).

10.2 Ylivoimaiseksi ~ esteeksi  katsotaan  sopimuksen
syntymisen jalkeen ilmennyt seikka, johon sopimusosapuolet
eivat ole voineet vaikuttaa ja joka estda tai kohtuuttomasti
vaikeuttaa sopimuksen asianmukaisen tayttdmisen kuten
yleinen tai paikallinen tydselkkaus, poikkeukselliset
luonnonmullistukset, tulipalo, sota, liikekannallepano, kapina,
valuuttarajoitukset  yleinen raaka-aineiden niukkuus tai
energian saantiin kohdistuvat rajoitukset.

10.3 Sopimusosapuolen on, voidakseen vedota ylivoimaiseen
esteeseen, vipymattd Kkirjallisesti ilmoitettava  toiselle
Sopimusosapuolelle sekd esteen alkamisesta ettd sen
lakkaamisesta.

10.4 Sopimusvelvoite on taytettava niin pian kuin mahdollista
edella mainitun esteen lakattua vaikuttamasta.

11. Luottamuksellisuus ja salassapito

11.1 Sopimusosapuolten  toisilleen  toimittamat  t&hén
sopimukseen liittyvét tietokannat sekd asiakirjat ja muu
kirjallinen aineisto, jotka ovat merkitty luottamuksellisiksi tai
jotka ovat sellaisiksi ymmarrettava, ovat luottamuksellisia eiké
sopimusosapuoli saa paljastaa niita tai niissa olevia tietoja
kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopimusosapuolen
kirjallista suostumusta. Sama koskee tietoja, jotka sopimus-
osapuoli kirjallisesti maaraa luottamuksellisiksi.

11.2 Tassa kohdassa (11) tarkoitettu salassapitovelvoite ei
koske toiselta sopimusosapuolelta saatua tietoa, joka on tullut
julkiseksi ilman sopimusosapuolen salassapitovelvoitteen
rikkomista tai tietoa, joka on todistettavasti ollut
vastaanottavan sopimusosapuolen hallussa ennen tiedon
luovutusta tai tietoa, joka on tullut vastaanottavan
sopimusosapuolen haltuun kolmannelta taholta.

11.3 Sopimusosapuolilla on oikeus kayttaa hyvakseen
Asiakassuhteessa hankittua kokemusta ja ammattitaitoa.

11.4 Tahan kohtaan (11.) perustuvat sopimusosapuolten
velvollisuudet ovat voimassa kolme (3) vuotta t&mén
sopimuksen paattymisen jélkeen.

12. Sopimusrikkomusten seuraukset

12.1 Sopimusrikkomuksen seuraamuksia ovat sopimussakko
ja sopimuksen purku. Néiden toimenpiteiden lisaksi loukatulla
sopimusosapuolella on oikeus vaatia vahingonkorvausta
kohdassa 13.1 mainitun mukaisesti.

12.2 Sopimussakko

1221 Toimitussopimukseen perustuen, loukatulla
sopimusosapuolella on oikeus saada korvausta toisen
sopimusosapuolen sopimusrikkomuksen johdosta maaran,
joka vastaa kahtakymmentd (20) prosenttia toimitus-
sopimuksen kohteen kokonaiskauppahinnasta. Olennaisen tai



sopimuksen purkautumiseen johtavan sopimusrikkomuksen
johdosta sopimusosapuolella on kuitenkin aina oikeus vaatia
korvausta taysimaaraisesti siltd osin kuin edelld mainittu
maara ei sita kata.

1222 Mikali Asiakas rikkoo ohjelmiston kayttoehtojen
kohdassa 2.2 mainittua edelleenluovutuskieltoa, on
Toimittajalla oikeus vaatia asiakkaalta sopimusrikkomuksesta
korvausta, jonka maard vastaa Asiakkaan ohjelmistosta
suorittamaa alkuperaista kokonaishintaa kolminkertaisena.

12.3 Sopimuksen purkaminen

12.3.1  Sopimusosapuolila on oikeus purkaa sopimus
toisen sopimusosapuolen olennaisen sopimusrikkomuksen
takia.

12.3.2  Sopimusosapuolila on oikeus purkaa sopimus
toisen sopimusosapuolen sopimusrikkomuksen takia, mikali
sopimusosapuoli ei ole lopettanut sopimusrikkomustaan
kolmenkymmenen (30) péivdn kuluessa siitd, kun on
vastaanottanut ~ sopimusrikkomusta  koskevan  kirjallisen
huomautuksen.

12.3.3  Mikali sopimusten paavelvoitteiden suorittaminen on
kesken, sopimus voidaan purkaa, jos toinen sopimusosapuoli
lopettaa  liiketoimintansa, asetetaan  konkurssiin  tai
selvitystilaan, lakkauttaa maksunsa tai hakee velkojilta akordia
tai jattda tuomioistuimelle yrityssaneerausta koskevan
hakemuksensa. Sopimus voidaan purkaa myds, mikali toisen
sopimusosapuolen omistussuhteissa tapahtuu merkittava
muutos esimerkiksi fuusion, jakautumisen tai yritysoston takia
ja  omistussuhteiden  muutosten  johdosta  toinen
sopimusosapuoli katsoo uuden omistajatahon olevan kilpailija
tai muutoin asiakkaaksi tai Toimittajaksi sopimaton taho.

12.3.4  Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa sopimus,
mikali sopimuksen t&yttdminen on kohdassa 10. tarkoitetun
ylivoimaisen esteen johdosta kaynyt mahdottomaksi tai
sopimuksen tayttdminen on mainitun syyn johdosta viivastynyt
tai tulee viivastymaan enemman kuin nelja (4) kuukautta.

13. Vastuu vahingosta ja vastuun rajoitus

13.1 Toimittaja vastaa ohjelmiston tai siihen liittyvén
kéyttotuen,  vlldpidon,  konsultoinnin  tai  koulutuksen
Asiakkaalle aiheuttamista valittomistd ja todistetuista
vahingoista  enintddn  sopimuksen  kohteena olevan
Ohjelmiston kauppahinnan maaraan saakka. Postituspalvelun
aiheuttamista  vahingoista  Toimittaja  vastaa enintdan
virheellisen postituspalvelun kohteen palvelumaksun méaaraan
saakka.

13.2 Toimittaja ei vastaa ohjelmiston, kayttdtuen, ylldpidon,
konsultoinnin tai koulutuksen Ohjelmiston toimintaympéristélle
tai muille laitteille aiheuttamista vahingoista. Toimittaja ei
vastaa valillisistd vahingoista eikd Asiakkaan tuotannon tai
likevaihdon  keskeytymisestd  aiheutuneista  ansion-
menetyksistd, saamatta jaaneesta likevoitosta taikka muusta
vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

13.3 Toimittaja ei vastaa Asiakkaan toimintaymparistdssa
tapahtuneista Asiakkaan itsensd tai kolmannen tahon
tekemien  muutosten ja  uudistusten  aiheuttamista
mahdollisista  ohjelmiston  toimintavirheistd tai  niiden
aiheuttamista valittdmista taikka valillisista vahingoista.

13.4 Valmisohjelmien osalta Toimittajan vastuu rajoittuu
kaikissa tilanteissa Asiakkaan maksamaan  yksittaisen
valmisohjelman ohjelmistokappaleen hintaan tai sen osuuteen
kokonaiskauppahinnasta, kuitenkin enintd&n tuhannenviiden-
sadan (1.500) euron maéraan saakka.

14. Reklamaatiot

14.1 Kaikki ~ sopimusosapuolten  toisilleen  lahettdmat
reklamaatiot, ilmoitukset ja tiedonannot on toimitettava
kirjallisina postin, telekopion tai sahképostin valityksella
hankintasopimuksesta ilmeneviin tai osapuolen ilmoittamiin
yhteystietoihin osoitettuna.

14.2 Sahkopostitse lahetetty reklamaatio tai muu tiedonanto
katsotaan vastaanotetuksi, kun vastaanottava sopimus-
osapuoli on lahettanyt kuittausilmoituksen s&hkdpostin
saapumisesta lahettaneelle sopimusosapuolelle. Sopimus-
osapuolen on ilman aiheetonta viivytysta lahetettdva iimoitus
sahkopostin  vastaanottamisesta |ahetténeelle  sopimus-
osapuolelle. Kuittausilmoitus tulee 1ahettdd ensisijaisesti
lahettdneen sopimusosapuolen sahkdpostiosoitteeseen tai
toissijaisesti telekopion valityksella.

14.3 Asiakkaan tulee viipymatta, kuitenkin viimeistaén
kahdeksan (8) paivan kuluessa, ohjelmistossa tai palvelussa
olevan virheen tai puutteen havaitsemisesta, kirjallisesti
ilmoittaa virheista tai puutteista Toimittajalle. Mikali virhe tai
puute on olennaisesti toimintaa haittaava, tulee Toimittajan
ilman aiheetonta viivytystd ryhtyd toimiin virheiden tai
puutteiden korjaamiseksi. Olennaiseksi toimintaa haittaavaksi
katsotaan virhe tai puute silloin kun sita ei voida kiertaa ilman
kohtuutonta haittaa Asiakkaalle.

15. Sovellettava laki ja erimielisyydet
15.1 Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

15.2 Mik&li sopimusehtojen noudattamisessa syntyy sopimus-
osapuolten Valilld erimielisyyttd, pyritddn ne ratkaisemaan
ensisijaisesti neuvotteluteitse.

15.3 Mikéli neuvottelut eivat kuukauden kuluessa johda
tulokseen,  asianomaisesta  sopimuksesta  aiheutuvat
erimielisyydet voidaan ratkaista Toimittajan kotipaikan
yleisessé tuomioistuimessa.

16. Muut ehdot

16.1 Toimittajalla on yksinomainen oikeus kehittda ja muuttaa
ohjelmistoa ja siihen liittyvid suojaus-, huolto-, paivitys- ja
muita menetelmia parhaaksi katsomallaan tavalla.



16.2 Kaikki muutokset, lisdykset ja paivitykset sopimuksiin ja
niiden liitteisiin on tehtava kirjallisesti ja ne tulevat sitoviksi,
kun molemmat sopimusosapuolet ovat ne allekirjoittaneet. tai
hyvaksyneet ne muun yhteisesti noudatetun kaytannén
mukaisesti.

16.3 Mahdollisessa ristiriitatilanteessa  etusija  annetaan
litteelle, joka on paivaykseltddn myohaisempi. Alkuperaisia
sopimukseen allekirjoituksen yhteydessa liitettyja asiakirjoja ei
erikseen paivata.

16.4 Sopimusosapuolilla ei ole oikeutta iiman toisen sopimus-
osapuolen etukiteen antamaa kirjallista suostumusta siirtaa
sopimuksia taikka sopimuksiin perustuvia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmannelle. Siirto saatavan perimiseksi on
kuitenkin sallittu.

16.5 Se, ettd sopimusosapuoli jattaa jossakin tilanteessa
kayttdmattd sopimuksiin perustuvan oikeutensa, ei rajoita
hanen oikeuttaan vedota sopimusehtoihin muissa vastaavissa
tilanteissa.

17. Kéayttotuen ja yllapidon erikoisehdot

Kaéyttotukeen ja ylldpitoon sovelletaan edelld olevien
yleisten sopimusehtojen lisdksi seuraavia, pelkédstddn
kéyttotukea ja ylldpitoa koskevia erikoisehtoja

17.1 Yleista

1711 Kayttdtuen ja yllépidon siséltd ja ehdot maaraytyvat
kohtien 17.2 ja 17.3 mukaisesti, ellei Asiakkaan mahdollisesti
valitsemassa yllapidon laajuus- ja Kkiireellisyysluokituksessa
ole nimenomaisesti toisin sovittu.

17.2

17.3 Kayttdtuen sisaltd

1721 Kaytttuki kattaa sen  voimassaolon  ajan,
ohjelmistojen  kéyttéd koskevaa ja ongelmatilanteiden
selvittelyd varten tapahtuvaa, puhelimen, sahkdpostin,
tietoliikenneyhteyden tai telekopion valitykselld annettavaa
tukea normaalina tydaikana (arkisin klo 9.00-16.00).
Toimittajalla on oikeus rajoittaa Kéyttdtuen saatavuutta
henkildston  yleisend  kesalomakuukautena  (heindkuu).
Kaytttuki kattaa myds kayttdoikeuden Toimittajan kulloinkin
mahdollisesti tarjoamiin internet-kaytttukipalveluihin.

17.2.2  Osapuolet toteavat yksimielisesti, ettd sahkoposti on
ensisijainen ja puhelin toissijainen kayttétuen yhteyden-
pitovaline. Kayttotuen osalta Asiakkaan tulee ottaa yhteyttd
Toimittajan ilmoittamaan puhelintuen numeroon. Toimittajan
muut puhelinnumerot eivét tarjoa kayttdtukea. Puhelintuella ei
ole mahdollisuus ottaa vastaan Asiakkaan soittopyyntdja.

17.2.3  Kaytt6tuki kasittda ohjelmahuollon seké ohjelmiston
mahdolliset valiversiot. Kayttdtuki ei sisalld kayttdonotto- tai
muuta koulutusta.

17.24  Kayttotuki ei sisalla Asiakaskohtaista ohjelmisto-
raataléintia, ohjelmiston asentamista Asiakkaan toiminta-
ymparistddn,  uusia  péivitysversioita  eikd  uuden
paivitysversion kayttédnottoon liittyvaa tyota. Kayttotukeen ei
sisally puhelimen, tietolikenneyhteyden, sé&hkdpostin tai
telekopion vélitykselld annettu ohjelmiston kéyttajakoulutus
taikka Asiakkaan liketoiminnan konsultointi.

17.2.5  Yllapito ei sisalla Asiakkaan itsensa tai kolmannen
tahon muuttamille tietokannoille tehtdvid korjaustoitd eika
Asiakkaan filoissa tapahtuvaa tyotd. Tallaisesta tyosta
veloitetaan Toimittajan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

174 Kayttétuen ehdot

17.31  Sopimuksen kohteena oleva kaytttuki on
toimipaikkakohtainen. Asiakkaan kayttétuen toimipaikka ja
yhteyshenkildt iimenevat sopimuksesta. Asiakkaalla ei ole
oikeutta kayttaa eika kohdistaa Toimittajan kéytt6tukipalvelua
muuhun kuin sopimuksesta ilmenevaan toimipaikkaan ilman
Toimittajan nimenomaista suostumusta.

17.3.2  Asiakkaan tulee ilmoittaa kirjallisesti joko postin,
sahkopostin tai telekopion valitykselld ohjelman antamat
virheilmoitukset taikka miten virhe muutoin ilmenee seka muut
korjauksessa tarvittavat tiedot.

17.3.3  Mahdollisen ohjelmavirheen selvitystyd aloitetaan
Toimittajan taholta viimeistdan seuraavana tydpaivana siita,
kun Asiakkaan virheilmoitus ja muut selvityksessé tarvittavat
tiedot on vastaanotettu. Mikali kyseessé oleva virhe on
olennaisesti toimintaa haittaava, Toimittaja aloittaa virheen
korjausty6t ilman aiheetonta viivytysta. Olennaiseksi toimintaa
haittaavaksi katsotaan virhe tai puute silloin, kun sita ei voida
kiertda ilman kohtuutonta haittaa Asiakkaalle.

17.34  Mikali virhe ei ole olennaisesti toimintaa haittaava,
Toimittaja iimoittaa Asiakkaalle tiedot siitd, kuinka virhe
voidaan kiertaa tai valttaa.



17.35  Asiakkaan tiloissa suoritettavasta kayttdtuesta
veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukaan.

17.3.6  Toimittajalla on oikeus pidattya kaayttétuesta, mikéli
asiakkaalla on eraantyneitd maksusuorituksia Toimittajalle.
Eraantyneiden maksujen tulee kohdistua ohjelmistoon tai
siihen liittyvaan koulutukseen, kayttétukeen, neuvontaan tai
muuhun vastaavaan tukipalveluun.

17.3.7  Mikéli Asiakas irtisanoo k&yttdtukisopimuksen tai
asiakkaasta aiheutuvasta syystad kayttdtukisopimus puretaan,
Toimittajalla  ei  ole  velvollisuutta  solmia  uutta
kéyttotukisopimusta, vaan tukipalvelun hinta ja toimitusehdot
méaaraytyvéat kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

17.5 Kaytt6tuen hinta ja maksuehdot
17.4.1  Kayttétuen hinta muodostuu Asiakkaan hankkiman

ohjelmiston, ohjelmistokappaleiden ja kayttboikeuksien
méaaran seka mahdollisen prioriteettiluokituksen mukaisesti.

1742 Mikéli  Asiakkaalla ~on  voimassa  oleva
Kayttotukisopimus ~ Toimittajan  kanssa, tulevat tdman
sopimuksen voimaantulon jélkeen Asiakkaan Toimittajalta
tilaamat uudet ohjelmistot automaattisesti yllapidon piiriin
toimitusajankohdasta lukien. Kayttétuen hinta tarkistetaan
talléin uutta ohjelmien kokonaistilannetta vastaavaksi.

17.4.3  Toimittajalla on oikeus muuttaa kaytttuen hintaa
ilmoittamalla siita kirjallisesti Asiakkaalle vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen uuden sopimusvuoden alkua.

17.6 Kaytétuen alkaminen, voimassaolo ja sen

itisanominen

1751 Ohjelman kayttétuki alkaa ohjelman toimitus-
ajankohdasta tai sopimuksen voimaantulosta lukien sen
mukaan, kumpi ajankohta on my6héisempi.

17.5.2  Varsinainen sopimusvuosi alkaa toimituskuukautta
tai  yllapitosopimuksen voimaantulokuukautta seuraavan
kuukauden alusta lukien sen mukaan, kumpi ajankohta on
my6haisempi. Tdman jalkeen sopimusvuosi on kalenterivuosi.

17.56.3  Kayttbtuki jatkuu ilman kirjallista irtisanomista tai
sopimuksen purkamista aina seuraavan sopimusvuoden
eteenpain.

1754  Asiakkaan irtisanomisaika on vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen uuden sopimusvuoden alkamista.
Toimittajan irtisanomisaika on vahintaan kuusi (6) kuukautta
ennen uuden sopimusvuoden alkamista.

1755  Mikéli Asiakas ei hyvaksy kohdan 5.1 mukaista
lisdmaksua, tulee Asiakkaan kirjallisesti irtisanoa kayttotuki
neljantoista (14) paivan kuluessa Toimittajan imoituksen
vastaanottamisesta lukien. Ellei Asiakas ole suorittanut
itisanomista mainitussa  ajassa, katsotaan Asiakkaan
hyvaksyneen lisdmaksut itsedan sitovaksi. Talldin kéyttotuki
jatkuu normaalisti.

17.7 Kayttdtuen purkaminen

17.6.1  Yllapitopalvelu voidaan purkaa kohdassa 12.3
mainituilla perusteilla.

17.6.2  Toimittajan  yllapitoon liittyvat  velvollisuudet
paattyvat valittdmasti kayttotuen purkautuessa.

17.6.3  Kayttotuen paattyessa sopimusvuodelle
mahdollisesti jo suoritettuja maksuja ei hyvitetd Asiakkaalle
takaisin.

18. Péivityssopimuksen erityisehdot
Péivityssopimukseen sovelletaan edelld olevien yleisten

sopimusehtojen liséksi  seuraavia, pelkédstdan
péivityssopimusta koskevia erikoisehtoja

18.1 Paivityssopimuksen sisaltd

18.1.1 Paivityssopimus kattaa kaikki sopimuskauden
aikana ilmestyvat péivitysversiot ja mahdolliset véliversiot.
Paivitykset  kohdistetaan Asiakkaalle toimitettuihin
ohelmistoihin/ lisensseihin paivityssopimuksessa méaritellyn
mukaisesti.

18.1.2  Paivityssopimus ei sisalld kayttddnotto- tai muuta
koulutusta. Paivityssopimus ei sisalla  Asiakaskohtaista
ohjelmistoraataldintia, ohjelmiston asentamista Asiakkaan
toimintaymparistoon eika uuden paivitysversion
kayttodnottoon liittyvaa tyota. Paivityssopimukseen ei sisally
puhelimen, tietolikenneyhteyden, séhkopostin tai telekopion
valityksella annettu ohjelmiston  kayttajakoulutus taikka
Asiakkaan liiketoiminnan konsultointi.

18.1.3 Paivityssopimus ei sisélld Asiakkaan itsensé tai
kolmannen tahon muuttamille tietokannoille  tehtavia
korjaustoita eikd Asiakkaan ftiloissa tapahtuvaa tyota.
Tallaisesta tyostad veloitetaan Toimittajan voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

18.2 Paivityssopimuksen ehdot

18.2.1 Sopimuksen kohteena oleva péivityssopimus on
toimipaikkakohtainen. Asiakkaan paivityssopimuksen
toimipaikka ja yhteyshenkilét ilmenevét péivityssopimuksesta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa eika kohdistaa Toimittajan
paivityssopimusta  muuhun  kuin  paivityssopimuksesta
ilmenevéan toimipaikkaan ilman Toimittajan nimenomaista
suostumusta.

18.2.2  Paivityssopimus on saatavilla ainoastaan kulloinkin
viimeisimpaan ohjelmistoversioon.

18.2.3  Paivityssopimuksen voi hankkia ainoastaan uuden
ohjelmistokappaleen  tai  ohjelmapdivityksen hankinnan
yhteydessa.

18.2.4 Mikali Asiakkaalla on kaytossdan ohjelmistosta
verkkolisenssi  /  verkkolisensseja, — paivityssopimus on



hankittava kaikkiin Asiakkaan olemassa oleviin

verkkolisensseihin.

18.2.5 Mikali Asiakas irtisanoo péivityssopimuksen tai
asiakkaasta aiheutuvasta syystd péivityssopimus puretaan,
Toimittajalla ei  ole  velvollisuutta  solmia  uutta
paivityssopimusta, vaan vali- ja péivitysversioiden hinta ja
toimitusehdot ma&araytyvat kulloinkin  voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

18.3 Péivityssopimuksen hinta ja maksuehdot

18.3.1  Yllapidon hinta muodostuu Asiakkaan hankkiman
ohjelmiston,  ohjelmistokappaleiden ja kayttboikeuksien
méaaran mukaisesti.

18.3.2 Mikali  Asiakkaalla ~on  voimassa  oleva
paivityssopimus Toimittajan kanssa ja han haluaa lisata uusia
ohjelmistokappaleita  péivityssopimuksen  piiriin  kesken
sopimuskautta, hinta lasketaan olemassa olevan sopimuksen
sopimuskauden alkuun saakka vuosimaksuun suhteutetulla
kuukausimaksulla. Taman jalkeen Asiakkaan kaikki
paivityssopimuksen piiriin  kuuluvilla lisensseilld on sama
paivityssopimuskausi.  Paivityssopimuksen  kokonaishinta
tarkistetaan t4lldin  uutta ohjelmien  kokonaistilannetta
vastaavaksi.

18.4.3 Toimittajalla on oikeus muuttaa ylldpidon hintaa
iimoittamalla siita kirjallisesti Asiakkaalle vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen uuden sopimusvuoden alkua.

18.4 Paivityssopimuksen alkaminen. voimassaolo ja sen

irtisanominen

18.4.1  Ohjelman péivityssopimuskausi alkaa ohjelman
toimitusajankohdasta tai paivityssopimuksen voimaantulosta
lukien sen mukaan, kumpi ajankohta on my6héisempi.

18.4.2  Paivityssopimuskauden pituus on 12kk sopimuksen
alkamisajankohdasta l&htien.

18.4.3  Paivityssopimus jatkuu ilman irtisanomista tai
sopimuksen purkamista aina seuraavan sopimuskauden
eteenpain.

18.4.4  Asiakkaan irtisanomisaika on vahintdan yksi (1)
kuukausi ennen uuden sopimuskauden alkamista. Toimittajan
itisanomisaika on vahintaan kuusi (3) kuukautta ennen uuden
sopimuskauden alkamista.

18.4.5 Asiakkaalle toimitetaan lasku  seuraavasta
sopimuskaudesta 60 pv ennen uuden sopimuskauden alkua.
Mikéli Asiakas haluaa irtisanoa sopimuksen, héanen on
irtisanottava sopimus 30 pv kuluessa laskun paivayksesta.
Muussa tapauksessa sopimus katsotaan uusituksi ja
paivityssopimuspalvelu jatkuu normaalisti.

18.5 Paivityssopimuksen purkaminen

18.5.1  Paivityssopimus voidaan purkaa kohdassa 12.3
mainituilla perusteilla.

18.5.2  Toimittajan paivityssopimukseen littyvat
velvollisuudet paattyvat valittdmasti  paivityssopimuksen
purkautuessa.

18.5.3 Paivityssopimuksen paattyessd sopimuskaudelle
mahdollisesti jo suoritettuja maksuja ei hyvitetd Asiakkaalle
takaisin.
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